
POLÍTICA DE ACESSO A ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO

•  A reserva com animal de estimação tem o custo adicional de 30€ por animal e por noite. Capacidade 
limitada a um animal por quarto, aceitação sujeita a pedido de disponibilidade.

•  É permitido o acesso parcial ao hotel, a animais de estimação de pequeno porte, até 15 quilos de peso.

•  É permitido o acesso a cães guia de assistência, independentemente do seu peso e tamanho.

•  O animal de estimação deverá cumprir com os requisitos da legislação em vigor:
 •  Boletim de Vacinas com Vacinação Anti-rábica (a partir dos 4 meses);
 •  Microchip - A implantação do microchip é obrigatória para cães nascidos a partir de 1 de Julho 
de 2008. Cães perigosos ou de raças potencialmente perigosas, cães de caça e exposição com fins lucra-
tivos nascidos a partir de 2004 necessitam também de ter microchip;
 •  Registo e Licença.

•  O hóspede/dono deverá fazer-se acompanhar da documentação legal em vigor referente ao animal de 
estimação, e disponibilizá-la sempre que solicitada.

•  O animal de estimação deverá estar devidamente treinado e com total obediência ao hóspede/dono.

•  O animal de estimação deverá sempre ser mantido com trela ou em mala de transporte, junto ao 
hóspede/dono em todo o perímetro do hotel (espaço interior e exterior). Exceptuando aquando da 
permanência do animal de estimação no quarto alocado à reserva do hóspede/dono.

•  O animal de estimação nunca deverá ser deixado sozinho no quarto por períodos superiores a 1 hora.

•  Não é permitido a permanência do animal de estimação em zonas de Restauração, Bares e Áreas Sociais 
do hotel. Esta premissa não se aplica a cães-guia devidamente identificados.

•  Não são permitidos animais de raças consideradas perigosas ou potencialmente perigosas, tais como: 
dogue argentino, pit bull terrier, rottweiller, staffordshire terrier americano e stafford bull terrier.

•  O hóspede/dono é responsável pela higiene e limpeza dos dejectos do respectivo animal de estimação, 
em todo o perímetro exterior e interior do hotel.

•  Qualquer alteração de comportamento do cão, como entre outras: ganir, latir ou ladrar consecutiva-
mente, deverão ser limitadas ao máximo, a fim de garantir o legítimo descanso e conforto de hóspedes 
e/ou outros clientes do hotel.

•  O hóspede/dono deverá contactar a Recepção para combinar hora conveniente para o hotel poder 
efectuar os inerentes trabalhos de limpeza e arrumação do quarto.

•  O hóspede/dono é responsável por todos os danos materiais e/ou danos pessoais resultante do com-
portamento ou acção do respectivo animal de estimação.

•  O hóspede/dono concorda em isentar e indemnizar o hotel, proprietários, colaboradores hóspedes 
e/ou outros clientes, por danos resultantes de acção directa e/ou indirecta, relacionada e/ou efectuada 
pelo respectivo animal de estimação.

•  O hotel reserva-se o direito de cobrar directamente na conta do hóspede/dono a quantia proporcional 
ao custo dos danos (pessoais e materiais) provocados pelo animal de estimação.

O Hóspede
Tomei conhecimento e concordo,



Guest
I understand and accept,

PET ACCESS POLICY

•  Reservation request including a pet has an additional cost of €30 per animal, per night. There is a limited 
capacity of one animal per room and the acceptance is subject to availability upon request.

•  Partial access to the hotel is allowed, for small pets up to 15 kilos of weight.

•  Access to guide dogs is allowed regardless of their weight and size.

•  The pet must comply with the requirements of the legislation in force:
 • Vaccine Bulletin with Rabies Vaccination (from 4 months);
 • Microchip – The implantation of a microchip is mandatory for dogs born from July 1, 2008. Dan-
gerous dogs or dogs of potentially dangerous breeds, hunting and exhibition dogs born as from 2004, 
also need to have a microchip;
 • Registration and License.

•  The guest/owner must be accompanied by the legal documentation in force regarding the pet and have 
it available whenever its requested.

•  The pet must be properly trained and fully obedient to the guest/owner.

•  The pet should always be kept on a leash or in a pet carrier, alongside the guest/owner throughout the 
perimeter of the hotel (indoor and outdoor spaces), except when the pet stays in the room that has been 
allocated to the guest/owner's reservation.

•  The pet should never be left alone in the room for more than 1 hour.

•  The pet is not allowed to stay in the hotel's Restaurants, Bars and Social Areas. This premise does not 
apply to properly identified guide dogs.

•  Dogs considered dangerous or potentially dangerous, such as: Dogo Argentino, Pit bull terrier, Rottwei-
ler, American Staffordshire terrier and Staffordshire bull terrier, are not allowed.

•  The guest/owner is responsible for the hygiene and cleaning of the pet’s excreta throughout the exte-
rior and interior perimeter of the hotel.

•  Any change in the dog's behavior such as whining, barking or barking consecutively, should be limited 
to the maximum, in order to ensure the legitimate rest and comfort of the guests and/or other hotel 
guests.

•  The guest/owner should contact the Reception to arrange a convenient time for the hotel to carry out 
the necessary cleaning and tidying of the room.

• The guest/owner is responsible for all property or personal damage resulting from the pet’s behavior or 
actions.

• The guest/owner agrees to exempt and compensate the hotel, owners, employees, guests and other 
customers for damages resulting from a direct or indirect action, related to or made by the respective 
pet.

•  The hotel reserves the right to charge the guest/owner's account directly the amount proportional to 
the cost of the damage (personal and material) caused by the pet.


